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Obchodni podminky spole¢nosti GrowSmart s.r.o.

Obecna ustanoveni
Pro ucely této smlouvy se rozumi:

Poskytovatel — spolecnost GrowSmart s.1.0., IC: 25381521, se sidlem Libuginka 1996/12,
796 01 Prosté¢jov, zapsana v obchodnim rejstiiku vedenym Krajskym soudem v Brné, oddil
C, vlozka 89069.

, Klient“— osoba, s niz uzaviel Poskytovatel smlouvu v ramci své podnikatelské ¢innosti.

WwSmlonva“— Smlouva o poskytovani marketingovych sluzeb uzaviena mezi Poskytovatelem
a Klientem v souladu s ¢l. 3. téchto Obchodnich podminek. Jedna se o smlouvu dle § 1746
odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisu (dile jen
,»obcansky zakonik®).

,Cena® — Cena sjednana v ramci Smlouvy, kterou hradi Klient Poskytovateli za fadné
poskytnut{ sluzeb. Ceny jsou uvadény bez DPH.

Poskytovatel prohlasuje, ze disponuje veskerymi odbornymi predpoklady potfebnymi pro
poskytnuti sluzeb dle Smlouvy, je k jeho plnéni opravnén a na jeho strané neexistuji zadné
pfekazky, které by mu branily plnéni dle Smlouvy Klientovi poskytnout.

Smluvni strany prohlasuji, ze zachovaji ml¢enlivost o skutecnostech, které se dozvedi v
souvislosti se Smlouvou a pfi jejim plnéni a jejichz vyzrazeni by jim mohlo zptsobit Gjmu.
Timto nejsou dotéeny povinnosti Klienta vyplyvajici z pravnich pfredpisu.

Ucelem Smlouvy je zajistit potfeby Klienta spocivajici v odborném zabezpeceni
marketingovych ¢innosti a dalSich s tim spojenych zalezitosti v souvislosti s podnikatelskou
¢innostf Klienta, pfipadné jinou nez podnikatelskou cinnost, je-li Klient spotfebitelem.

Poskytovatel i Klient jsou povinni se vzajemn¢ informovat o vsech okolnostech dulezitych
pro poskytnuti fadného a véasného plnéni na zakladé Smlouvy a poskytovat si soucinnost
nezbytnou pro fadné a véasné poskytovani plnéni na zakladé Smlouvy.

Mistem plnént je sidlo Poskytovatele.
Vzajemna komunikace

Veskerou korespondenci si strany mezi sebou dorucuji obvyklymi prostfedky s vyhradou
typu korespondence, pro jejiz doruc¢ovani stanovi zakon specifickou formu.

Klient a Poskytovatel se mohou dohodnout na vzajemné komunikaci elektronickymi ¢i
jinymi technickymi prostfedky.

V piipadé, ze se spoleéné s Klientem bude elektronické komunikace tcastnit tfeti osoba,
odpovida Klient za jeji ucast a identifikaci. Klient bere na védomi, Ze v pribchu
elektronické komunikace mohou byt tfeti osob¢é sdélovany informace, které jsou
pfedmétem obchodniho tajemstvi.



2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

3.1.

3.1.1.

3.1.2.

3.1.2.1.

3.1.2.2.

L

GROW SMART

Neni-li stanoveno v téchto Obchodnich podminkach ¢i ve Smlouvé jinak, jako primarni
komunikacni prostfedek je vyuzivana aplikace Discord. Komunikace pak probiha v ramci
skupiny, do niz byl Klient pozvan po prvni on-line schiizce prob¢hlé v ramci aplikace
Google Meet.

Jako primarni komunikacni prostfedek pro zasilani potvrzeni uzaviené Smlouvy ve smyslu
¢l. 3.4. téchto Obchodnich podminek, upominek ve smyslu ¢l. 8.5. téchto Obchodnich
podminek a oznameni vad ve smyslu ¢l. 10.9. téchto Obchodnich podminek je stanoven e-
mail Klienta poskytnuty Poskytovateli pfed uzavienim Smlouvy dle ¢l. 3.1.2. téchto
Obchodnich podminek.

Na komunikaéni prostfedky specifikované v bodech 2.2. a 2.3. jsou rovnéz zasilany vyzvy
k thradé Ceny.

Komunikace mezi Poskytovatelem a Klientem v ramci smluvniho vztahu probiha v ¢eském
jazyce, nebude-li dohodnuto jinak. Poskytovatel neni povinen pfijmout dokument v cizim
jazyce. V piipad¢ dokumentt ve vice jazykovych verzich je vzdy rozhodujici ¢eska verze.

Zasilky dorucované poskytovatelem na kontaktn{ adresu do vlastnich rukou Klienta nebo
s dodejkou jsou v souladu s pravnimi predpisy doruceny okamzikem jejich prevzeti
Klientem. Bez ohledu na vyse uvedené bude Poskytovatel postupovat vzdy tak, jako by
byla zésilka doru¢ena Klientovi, uplyne-li od okamziku odeslani na uzemi Ceské republiky
10 pracovnich dni nebo 15 pracovnich dni v pfipadé odeslani zasilky do zahraniéi.

Neni-li stanoveno jinak, jsou zasilky, které nejsou dorucovany do vlastnich rukou nebo
s dodejkou, dorucovany na e-mailovou adresu Klienta sdélenou Poskytovateli pred
uzavienim Smlouvy za podminek stanovenych v ¢l. 3.1.2. téchto Obchodnich podminek.
V ptipadé téchto zasilek bude Poskytovatel postupovat tak, jako by zasilky byly dorucen 3.
pracovni den po jejich odeslani na tzemi Ceské republiky & 15. pracovni den po jejich
odeslani do zahraniéi.

Poskytovatel neodpovidda za nefunkcénost nebo zneuziti komunikacnich prostfedku,
zejména e-mailu, ¢i siti elektronickych komunikaci, zejména sité mobilnich operatorta, Wi-
Fi sit¢ atd., které slouzi pro komunikaci s Klientem, nebot’ nejsou pod kontrolou
Poskytovatele.

Postup pfi uzavieni Smlouvy
Uvodni meeting
Pied uzavienim Smlouvy probihi mezi Poskytovatelem a Klientem Uvodni meeting,

Uvodni meeting je sjednan prostfednictvim webovych stranek Poskytovatele
https://growsmart.cz/, v ramci sekce s nazvem Zarezervujte si s nami meeting zdarma.

Pied rezervaci terminu Uvodniho meetingu je Klient povinen Poskytovateli poskytnout
kontaktni a identifikacni udaje, a to:

jméno a piijmeni, je-li klient fyzicka osoba,

obchodni firmu, je-li klient pravnicka osoba,
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e-mail,
telefonni cislo.
Klient odpovida Poskytovateli za pravost a uplnost poskytnutych kontaktnich a
identifika¢nich udaji k okamziku uzavieni Smlouvy. Byly-li poskytovali v ramci vyse
specifikovanych informaci poskytnuty informace nespravné ¢i netuplné, je Klient povinen
informovat Poskytovatele bez zbytecného odkladu po zahajeni pfedsmluvnich jednani
v ramci Uvodniho meetingu o této skutecnosti a zaroven je Klient povinen poskytnout
Poskytovateli spravné, pravé a tplné kontaktn{ a identifikac¢ni udaje.
Smlouva se fidf rezimem predplatného nebo rezimem jednorazové a periodické fakturace.

ReZim pfedplatného

Predsmluvni jednani probihda v ramci Uvodniho meetingu on-line s vyuzitim
elektronickych technickych prostfedka.

Neni-li stanoveno v téchto Obchodnich podminkach ¢i ve Smlouvé jinak, jako primarni
komunikacni prostfedek pro pfedsmluvni jednani je vyuzivana aplikace Google Meet.
Komunikace pak probifha prostfednictvim odkazu na Google Meet, ktery je Klientovi
zaslan na e-mail poskytnuty Klientem podle ¢l. 3.1.2. téchto Obchodnich podminek
nejpozdéji 15 minut pred zahajenim Uvodnfho meetingu.

V ramci Uvodniho meetingu si Klient a Poskytovatel ujednaji obsah Smlouvy.
Podstatnymi nalezitostmi jsou:

rozsah poskytovanych sluzeb,

Cena,

doba trvani Smlouvy.

Klientovi je na e-mail zaslan odkaz na platebni branu zprostfedkovanou webovou aplikaci
WWWw.Stripe.com.

Smlouva plati za uzavienou okamzikem odeslani prvni platby pfedplatného za podminek
stanovenych v ¢l. 8.1. téchto Obchodnich podminek.

RezZim jednorazové a periodické fakturace

Piedsmluvni jednani probihd vrimci Uvodniho meetingu on-line s vyuZitim
elektronickych technickych prostfedka.

Neni-li stanoveno v téchto Obchodnich podminkach ¢i ve Smlouvé jinak, jako primarni
komunikacni prostfedek pro pfedsmluvni jednani je vyuzivana aplikace Google Meet.
Komunikace pak probfha prostfednictvim odkazu na Google Meet, ktery je Klientovi
zaslan na e-mail poskytnuty Klientem podle ¢l. 3.1.2. téchto Obchodnich podminek
nejpozdéji 15 minut pred zahdjenim Uvodniho meetingu.
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V ramci Uvodniho meetingu si Klient a Poskytovatel ujednaji obsah Smlouvy.
Podstatnymi nalezitostmi jsou:

rozsah poskytovanych sluzeb,

Cena,

doba trvani Smlouvy.

Smlouva plati za uzavienou okamzikem dosazeni dohody na obsahu Smlouvy.
Potvrzeni Smlouvy

Potvrzeni Smlouvy se zasila Klientovi na e-mail, ktery byl Poskytovateli poskytnut dle ¢l.
3.1.2. téchto Obchodnich podminek bez zbyte¢ného odkladu po uzavieni Smlouvy.

Potvrzeni Smlouvy nesmi obsahovat zadné zmény, ani nesmi odkazovat na jiné obchodni
podminky nez na tyto Obchodni podminky.

Smlouva plati za uzavienou s obsahem, ktery Poskytovatel Klientovi pisemné
prostfednictvim e-mailu potvrdil ve svém potvrzeni Smlouvy ve smyslu § 1757 obc¢anského
zakoniku.

Obsahuje-li potvrzeni Smlouvy ujednani, na kterych nebyla dosazena shoda, ¢i odlisna
ujednani nez ta, na kterych byla dosazena shoda v ramci Uvodniho meetingu, ma Klient
pravo uzavieni Smlouvy odmitnout. V takovém pfipadé se ma za to, ze Smlouva nebyla
uzaviena.

Dalsi ujednani

Smlouva neni uzaviena diffve nez po dosazeni shody o vsech jejich podstatnych
nalezitostech. Na uzavieni Smlouvy nevznika Klientovi narok a Poskytovatel ma pravo
ukoncit kdykoli jednani o jejim uzavieni bez uvedeni davodu.

Klient i Poskytovatel na sebe pfebiraji nebezpeci zmény okolnosti v souvislosti s pravy a
povinnostmi smluvnich stran vyplyvajicimi ze Smlouvy a zaroven vylucuji uplatnéni § 1766
obcanského zakoniku.

Sluzby
Hlavni sluzby
META ads — Sluzbami META ads se rozumi reklamni sluzby specialn¢ pfizptusobené pro

platformy v ramci ekosystému META, jako jsou Facebook a Instagram. To zahrnuje
strategické umisténi reklam, cileni a optimalizaci pro maximalizaci efektivity kampani a

vvvvv

GOOGLE ads — Sluzbami GOOGLE ads se rozumi soubor reklamnich sluzeb
poskytovanych spolecnosti Google, véetné vytvafeni a spravy cilenych online reklam. To
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zahrnuje kampané na principu platby za kliknuti (PPC), zobrazeni reklam a marketing ve
vyhledavacich, aby se zvysila online viditelnost a interakce.

Jiné platformy (ads) — Jiné platformy (ads) zahrnuji sluzby spojené s reklamou na raznych
platformach mimo META a GOOGLE, zajist'ujici komplexni pfistup k digitalnimu
marketingu. To zahrnuje pfizpisoben{ strategii pro konkrétni platformy s cilem
optimalizovat vykon reklam a dosahnout raznorodych marketingovych cilu.

Sprava socialnich siti — Tato sluzba pfedstavuje provoz uctd Klientd na socialnich
médiich. To zahrnuje tvorbu obsahu, interakci s komunitou a strategické planovani pro
platformy, jako jsou Facebook, Instagram, TikTok a dalsi relevantni socialni sité.

Facebook — Sluzby spravy uctd na Facebooku zahrnuji strategickou tvorbu obsahu,
interakci s komunitou a cilenou reklamu na platformé Facebook s cilem budovat firemni
pfitomnost, podporovat interakce a dosahnout marketingovych cila.

Instagram — Sluzby spravy uctd na Instagramu zahrnuji vyvoj souvislé vizualni identity,
tvorbu obsahu a strategie reklamy pfizpisobené pro platformu Instagram. Cilem je zlepsit
viditelnost znacky a interakci s uzivateli Instagramu.

Tiktok — Sluzby spravy ucta na TikToku zahrnuji tvorbu obsahu a strategické planovani
pro specifickou dynamiku platformy TikTok. Tato sluzba ma za cil vyuziti kratkych videi
pro efektivni propagaci znacky a angazovan{ cilové skupiny.

Jiné platformy — Sluzby spravy rozsifené na daldi socialni sité, zajist{ konzistentn{ a
optimalizovanou pfitomnost na raznych sitich podle cilové skupiny klienta a
marketingovych cild.

Tvorba webovych stranek

Tato sluzba zahrnuje vytvafeni pfizpusobenych online platforem navrzenych pro splnéni
konkrétnich potieb klienta. To zahrnuje design a vyvoj ruznych typt webovych stranek,
véetné e-shopt, obecnych webovych stranek a tzv. landing pages.

E-shopy — Vyvoj e-shopt se zaméfuje na vytvateni online obchodu poskytujicich plynuly
a bezpecny nakupni zazitek pro zakazniky. To zahrnuje funkce jako seznamy produktd,
nakupni kosiky a platebni brany k usnadnén{ e-commerce transakci.

Weby — Vyvoj obecnych webovych stranek zahrnuje tvorbu informativnich a
interaktivnich webovych platforem pro firmy nebo jednotlivce. Tato sluzba ma za cil zvysit
online viditelnost a poskytnout uzivatelsky pfijemné prostfedi pro navstévniky webovych
stranek.

Landing page (one page web) — Vytvafeni landing pages zahrnuje vytvafeni
jednostrankovych webovych stranek navrzenych k zachyceni pozornosti navstévnika a
podniceni konkrétnich akci, jako je nakup nebo odeslani kontaktnich informaci. Tyto
stranky jsou optimalizovany pro konverzi.

Kampané
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Sluzby kampani zahrnuji $kalu pfizpisobenych propagacnich aktivit navrzenych k dosazeni
konkrétnich marketingovych cil.

Kampané na miru — Prizptsobené kampané zahrnuji vyvoj a provedeni strategickych
marketingovych iniciativ pfizptisobenych jedinecnym potfebam a cilim klienta. To
zahrnuje komplexni pfistup, ktery mize zahrnovat vice platforem a kanald.

Nataceni videi — Sluzby produkce videi zahrnuji nataceni kvalitnich videf v souladu se
znackou a sdélenim klienta. To zahrnuje tvorbu scénafe, nataceni a pocatecni stith pro
vytvofeni poutavého vizualnfho obsahu.

Stfih — Sluzby stithu se zaméfuji na upravu a vylepseni surového videomaterialu s cilem
vytvofit dokoncené a profesionalni produkty. To zahrnuje uspofadani klipa, pfidani efektt
a optimalizaci pro razné platformy.

Grafika — Sluzby grafického designu zahrnuji tvorbu vizualné pfitazlivych a souvislych
prvka pro marketingové materialy, jako jsou loga, bannery a propagacni grafika. To zvysuje
identitu znacky a pfispiva k celkové vizualni atraktivité marketingovych kampani.

Prava a povinnosti Klienta

V zajmu fadného poskytovani sluzeb Poskytovatelem je Klient povinen bez zbyte¢ného
odkladu Poskytovatele informovat o:

zméné svych kontaktnich a identifikacnich udaji sdélenych Poskytovateli dle ¢l. 3.1.2.
téchto Obchodnich podminek, jakoz i dalsich udajti a informaci sdélenych poskytovateli za
ucelem fadného poskytovani sluzeb dle Smlouvy,

dals$ich zménach a skutecnostech, které maji nebo mohou mit podstatny vliv na
poskytovani sluzeb, na plnéni povinnosti Klienta ¢i na pravni postaveni Klienta, zejména
vstup Klienta do likvidace, zahajen{ insolvenc¢niho fizeni, omezeni ve svépravnosti atd.

Klient je opravnén dale upfesnovat provadéni sluzeb dle Smlouvy dil¢imi pokyny, které
nebudou v rozporu s ustanovenimi Smlouvy a téchto Obchodnich podminek.

Klient se zavazuje sluzby, jejichz povaha to pfipousti, od Poskytovatele pievzit za
podminek stanovenych v téchto Obchodnich podminkach. Ohledné ostatnich sluzeb se
Klient zavazuje umoznit Poskytovateli jejich neruseny vykon a poskytnout potfebnou
soucinnost, zejména vstupni podklady, informace a potiebna vysvétleni nezbytna k
fadnému poskytovani sluzeb na zikladé Smlouvy, a dile je povinen ucinit vse, aby
Poskytovatel mohl splnit své povinnosti ze Smlouvy vyplyvajici, zejména poskytnout
Poskytovateli véas véci, podklady, spisy a informace, které jsou nebo mohou byt pro
poskytovani sluzeb ze strany Poskytovatele potfebné.

Klient se zavazuje Poskytovateli fadné¢ a vcas uhradit sjednanou Cenu.

Informace tykajici se obchodni ¢innosti Poskytovatele, které se Klient dozvi v souvislosti
se Smlouvou a které by mohly byt soucasti obchodniho tajemstvi poskytovatele, se povazuji
za davérné informace. Duvérnymi informacemi se zejména rozumi principy, metody a
technické postupy, na kterych jsou zalozeny sluzby poskytované v souvislosti se Smlouvou
a daldi technické know-how Poskytovatele.
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Klient je povinen zachovavat mlcenlivost o davérnych informacich. Klient nesmi bez
souhlasu poskytovatele davérné informace vyuzit pro sebe nebo pro tfetf osobu jakymkoliv
zpusobem, ktery by byl v rozporu se zajmem Poskytovatele.

V pfipadé poruseni povinnosti dle ¢l. 5.6. téchto Obchodnich podminek Klientem, je
Klient povinen Poskytovateli nahradit $kodu z toho vzniklou.

Klient je povinen poskytnout Poskytovateli veskerou soucinnost nutnou k fadnému
poskytovani sluzeb. Klient je zejména povinen Poskytovateli dodat pozadavky na texty,
grafiky a obsah v ramci reklamnich bannert, pozadavky na obsah a cile kampang, jakoz i
ocekavani Klienta o vysledcich kampané, grafické podklady v odpovidajici kvalite,
informace o podnikatelské ¢i jiné cinnosti Klienta, v ramci které jsou sluzby Klientovi
poskytovany a popis produktt ¢i sluzeb, jakoz i veskeré dalsi podklady pro tvorbu
unikatnfho obsahu na socidlnich sitich, a to bez zbyte¢ného odkladu od vyzadani
piislusnych podkladu a informaci ze strany Poskytovatele. Klient je povinen poskytnout
Poskytovateli 1 pfipadnou soucinnost tfetich osob, zejména svych obchodnich partnert,
dodavateld apod. Klient je dale povinen bezodkladné poskytnout Poskytovateli soucinnost
pii feseni dotazi nebo jinych pozadavka tretich stran, jejichz vyfeseni neni pro
Poskytovatele bez soucinnosti Klienta dobfe mozné.

Klient je ve smyslu cl. 6.1. téchto Obchodnich podminek povinen poskytnout Poskytovateli
piistupové udaje do webové aplikace Meta Business Manager, jakoz i pfistupové udaje
k u¢tam Klienta na socialnich sitich

V pfipadé poruseni povinnosti Klienta k souc¢innosti dle ¢l. 5.8. a 5.9. téchto Obchodnich
podminek neni Poskytovatel odpovédny za své prodleni s poskytovanim sluzeb ani za
nahradu skody vzniklou Klientovi v souvislosti s neposkytnutim sluzeb ze strany
Poskytovatele, pficemz tyto neni povinen poskytnout, dokud mu nebude potfebna
soucinnost ze strany Klienta poskytnuta.

Je-li Klient opravnén poskytnuti sluzby dle Smlouvy pozadovat postupné, v jednotlivych
terminech, a neni-li ze strany Klienta Poskytovatel pozadan o poskytnuti sluzby ve
stanoveném terminu, zanika Klientovi pravo na poskytnuti pfedmétné sluzby. Tim nejsou
dotéena prava vznikla Poskytovateli v souvislosti se sluzbou, jez v dusledku prodleni
Klienta nebyla poskytnuta, zejména v takovém piipadé nema Klient pravo na vraceni Ceny
ani jeji pfiméfené casti.

Konkrétni terminy poskytovani sluzeb budou dohodnuty ve Smlouve. V piipade, kdy
konkrétni terminy nejsou dohodnuty, ma se za to, ze bude plnéno dle zavedené praxe
smluvnich stran, piipadné dle zvyklosti v oboru.

Klient je povinen sdélit Poskytovateli veskeré informace nutné k fadnému poskytovani
sluzeb ze strany Poskytovatele (informacni povinnost), nebyly-li tyto jiz uvedeny ve
Smlouvy v ramci rozsahu poskytovanych sluzeb. Klient je povinen sdélit Poskytovateli
zejména nasledujici informace:

a) vymezeni podnikatelské Cinnosti Ci jiné Cinnosti Klienta — vymezeni podnikatelské
¢i jiné cinnosti Klienta, kjejiz optimalizaci a reklamné ma byt pfedmétna sluzba
poskytnuta,
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b) informace o platformach a socialnich sitich — informace o platformach, zejména
webovych strankach a e-shopech, a socialnich sitich v ramci nichz maji byt sluzby
poskytovany,

c) informace o cilovém publiku — definice primarni, pfipadné¢ sekundarni, cilové
skupiny a jejich demografickych udaja, zajmu, preferenci a ocekavani, které maji byt
sluzbou oslovovany, jakoz i informace o geografickém ¢i jazykovém zaméfen,

d) informace o ucelu sluiby — popis ucelu, k némuz ma byt dana sluzba vyuzita,
informace o vysledku, jehoz ma byt dosazeno, naptiklad zvyseni povédomi o znacce,
zvyseni navstévnosti webovych stranek ¢i socialnich sit{ Klienta,

e) informace o C¢asovém harmonogramu poskytovanych sluZeb — informace o
casovém rozsahu poskytovani sluzeb véetné ptipadnych termint dodani jednotlivych
sluzeb,

f) informace o speciilnich poZadavcich na sluZzbu — jakékoliv dalsi specifické
pozadavky nebo omezeni, které Klient pozaduje zohlednit pfi poskytovani sluzeb,
napiiklad ochrana citlivych informaci, dodrzovani specificky regulaci ¢i standardu apod.

Prava a povinnosti Poskytovatele

Poskytovatel je opravnén si od Klienta vyzadat piistupové udaje do webové aplikace Meta
Business Manager, jakoz i pfistupové udaje k actam Klienta na socialnich sitich, a Klient je
povinen tyto udaje Poskytovateli sdélit. Klient je povinen tyto udaje Poskytovateli sdélit za
ucelem efektivniho a komplexniho poskytovani sluzeb ze strany Poskytovatele.

Byly-li za tcelem poskytovani sluzeb svéteny Poskytovateli ptistupové adaje podle ¢l. 6.1.
téchto Obchodnich podminek, je Poskytovatel povinen tyto pfistupové ddaje uchovavat
na zabezpeceném zafizeni a zabranit dalsim osobam k pfistupu k témto udajam. V piipadé
poruseni povinnosti Poskytovatele stanovené timto clankem, nahradi Poskytovatel
Klientovi $kodu z toho vzniklou. To neplati, prokaze-li, ze by ke $kodé¢ doslo i jinak.
Poskytovatel je dale povinen pfedmétné pfistupové udaje uchovavat po dobu nejvyse dvou
(2) mésica po skonceni Smlouvy.

V prub¢hu trvani Smlouvy se Poskytovatel zavazuje alespon jedenkrat (1x) tydné
informovat Klienta o prabéhu poskytovani sluzeb.

Poskytovatel se zavazuje pii poskytovani sluzeb na zakladé Smlouvy vystupovat proaktivné
a aktivné spolupracovat s Klientem.

Poskytovatel se zavazuje chranit zajmy Klienta.

Poskytovatel se zavazuje Poskytovat sluzby na zakladé Smlouvy svédomité a s fadnou a
odbornou péci. Pii poskytovani sluzeb je Poskytovatel vazan zakony, obecné zavaznymi
pravnimi pfedpisy a pokyny Klienta.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby na zakladé Smlouvy fadné a ve stanovenych
terminech. V piipad¢, ze Klient neposkytne Poskytovateli fadnou a véasnou soucinnost
k poskytnuti Sluzby ve sjednaném terminu, je Poskytovatel opravnén podle toho upravit
terminy plnéni, a to minimalné o dobu prodleni Klienta s poskytnutim soucinnosti.

Pokud v prubéhu poskytovani sluzeb na zakladé Smlouvy vyuzije Poskytovatel sluzeb
tretich stran, bude Poskytovatel za tuto tfeti stranu odpovidat Klientovi, jako by plnil sam,
vcetné odpoveédnosti za zpusobenou skodu.
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Poskytovatel ma pravo na uhradu Ceny za poskytnuté sluzby dle ¢l. 8. téchto Obchodnich
podminek.

Poskytovatel nenf povinen plnit na zakladé¢ Smlouvy dfive, nez dojde k dhradé Ceny dle cl.
8. téchto Obchodnich podminek a nez jsou Poskytovateli sdéleny pfistupové tudaje dle ¢l.
0.1. téchto Obchodnich podminek, ledaze tyto udaje nejsou nezbytné pro efektivni a
komplexni poskytovani sluzeb ze strany Poskytovatele.

Nedojde-li k uhradé danového dokladu vystaveného Poskytovatelem ¢i webovou aplikaci
www.stripe.com za podminek uvedenych v ¢l. 8.1. téchto Obchodnich podminek ve
stanovené lhuté a nebylo-li zaroven ze strany Poskytovatele dosud poskytnuto plnéni, za
néjz byl pfedmétny danovy doklady vystaven, je Poskytovatel opravnén vystavit opravny
danovy doklad (dobropis). Tim nejsou dotcena prava Poskytovatele na odstoupeni od
Smlouvy dle ¢l. 11.2. téchto Obchodnich podminek.

Poskytnuti SluzZby
Sluzba je fadné poskytnuta, je-li fadné dokoncena a pfedana Klientovi.

Sluzba je fadné dokoncena v okamziku, kdy je pfedvedena jeji zptsobilost slouzit ucelu a
odpovida pozadavkim Smlouvy.

Plati, ze sluzba slouzi svému ucelu i tehdy, pokud se v ramci sluzby vyskytuji vady, které
nebrani jejimu uzivani ke svému ucelu patrnému ze Smlouvy, jakoz 1 informaci, sdélenych
Poskytovateli Klientem ve smyslu ¢l. 5.13. téchto Obchodnich podminek. Nelze-li zjistit
ucel, k némuz byla sluzba zamyslena, ani vikladem s pfihlédnutim ke zvyklostem smluvnich
stran, jakoz 1 k jejich naslednému jednani, plati, ze ucelem sluzby je zvySeni navstévnosti
webovych stranek a socialnich siti Klienta.

Nedohodnou-li se strany jinak, jsou sluzby spocivajici v reklamnich ¢innostech ads a vedeni
kampani, tj. zejména Sluzby specifikované v ¢l. 4.1.1. — 4.1.3. a ¢l. 4.4. téchto Obchodnich
podminek, pfedany Klientovi okamzikem realizace pfislusné reklamni ¢innosti a vedeni
kampané a ostatni sluzby, jejichz povaha to umoznuje, jsou Klientovi pfedany
zpfistupnénim vystupt cinnosti Poskytovatele na pifslusné socidlni siti, webovych
strankach ¢i jinych médiich. Ostatni sluzby, jejichz povaha neumoznuje pfedani podle
pfedchozi véty, jsou pfedany Klientovi okamzikem zpiistupnéni jejich obsahu
prostfednictvim elektronickych prostredkd.

Grafické sluzby dle ¢l. 4.4.2. — 4.4.4. t¢chto Obchodnich podminek mohou byt téZ predany
Klientovi v originaln{ kvalité s pouzitim prostfedku elektronické komunikace dle dohody
mezi Poskytovatelem a Klientem. Sluzby jsou Klientovi pfedany zejména prostfednictvim
aplikace Discord ¢i e-mailem. Sluzby datove objemnéjsi a dalsi sluzby, jejichz povaha to
vyzaduje, jsou Klientovi pfedany nahranim na cloudova uloziste.

Graficka Sluzba je Klientovi ve smyslu ¢l. 7.5. téchto Obchodnich podminek pfedana
v okamziku, kdy je Klientovi zaslana, ptipadn¢ je Klientovi umoznéno jeji uzit.

Je-li sluzba fadné dokoncena a pfedana Klientovi, plati, Ze byla Klientem pfevzata.
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Piipadné vyhrady je Klient opravnén sdélit Poskytovateli ihned po pfevzeti sluzby, a to
pisemné na e-mail Poskytovatele dostupny na webovych strankach Poskytovatele.

Nejsou-li vyhrady sdéleny Poskytovateli zptsobem uvedenym v ¢l. 7.8. téchto Obchodnich
podminek, nejpozdéji vSak do 7 dni od predani sluzby, plati, Ze sluzba byla pfevzata bez

vyhrad.

Clanky tohoto oddilu (7.) se obdobné pouiji i pro piipad poskytnuti éasti sluzby v piipadé
postupného poskytovani sluzeb dle Smlouvy.

Cena sluZeb a zpusob uhrady
ReZim pfedplatného
Cena za poskytované sluzby je siednana v ramci Uvodniho meetingu.

Predplatné se hradi prostfednictvim meésicnich plateb s vyuzitim sluzeb webové aplikace
WwWw.stripe.com.

Po skonceni Uvodniho meetingu je Klientovi na e-mail zaslan odkaz na platebni branu
zprostiedkovanou webovou aplikaci www.stripe.com. Klient zada platebni udaje a provede
uhradu prvni platby pfedplatného. Webova aplikace www.stripe.com nasledné uklada
Klientem zvolenou platebni metodu spolu s platebnimi ddaji Klienta s tim, Zze dalsi platby
pfedplatného jsou hrazeny automatickym odectenim odpovidajici ¢astky z actu Klienta.

Predplatné na dany mésic se hradi vzdy pfedem, tj. na zacatku mésice, v némz ma byt
poskytnuto plnéni na zakladé pfedplatného, a to na zaklad¢ faktury vystavené webovou
aplikac{ www.stripe.com.

Neni-li stanoveno jinak, splatnost pfedplatného nastava vzdy k 1. dni kalendafniho mésice,
za n¢jz je poskytovani plnéni na zaklade pfedplatného.

Cena je uhrazena fadné a vcas jejim pfipsanim na ucet Poskytovatele ve webové aplikaci
Www.stripe.com.

Klient odpovida za spravnost, pravost a aktualnost zvolené platebni metody a platebnich
udaju.

Klient je povinen Poskytovatele informovat o zméné platebnich udaju bez zbyte¢ného
odkladu poté, co ke zméné doslo, zejména byla-li klientovi vydana nova debetni ¢i kreditni
karta.

Predplatné se dale fidi pfislusnymi ustanovenimi podminek webové aplikace
www.stripe.com. Pfed uzavienim Smlouvy je Klient povinen se s témito podminkami
seznamit.

Poskytovatel neodpovida za vady spojené s platebni branou, nebot’ jeji provoz neni pod
kontrolou Poskytovatele. Poskytovatel zejména neodpovida za nefunkcénost, opozdénost
platby ¢i zneuziti platebnich udaji poskytnutych Klientem v ramci thrad pfedplatného
prostfednictvim webové aplikace www.stripe.com.
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ReZim periodické fakturace

Cena za poskytované sluzby je sjednana v ramci Uvodniho meetingu, pti¢em? celkové cena
je slozena z jednotlivych dil¢ich plateb za kazdy mésic trvani Smlouvy.

V pfipadé rezimu periodické fakturace bude Klient hradit Cenu bezhotovostnim pfevodem
na ucet Poskytovatele na zakladé danovych dokladt vystavenych Poskytovatelem
v prubé¢hu kazdého mésice trvani Smlouvy.

Na zacatku kazdého mésice trvani Smlouvy vystavi Poskytovatel s vyuzitim sluzeb webové
aplikace idoklad.cz zalohovy danovy doklad, na zaklad¢ kterého Klient uhradi platbu za
dany mésic.

Poté, co je platba za dany mésic fadn¢ uhrazena, zasle Poskytovatel Klientovi vyuctovaci
danovy doklad.

Poskytovatel neni povinen poskytnout plnéni na zakladé Smlouvy dfive, nez dojde k thradé
platby za pfislu$ny mésic doby trvani Smlouvy.

Zalohovy danovy doklad i vyuctovaci danovy doklad je zasilan Klientovi na e-mail
poskytnuty Poskytovateli v souladu s ¢l. 3.1.2.3. téchto Obchodnich podminek.

Neni-li stanoveno jinak, splatnost nastava 15 dna po doruceni danového dokladu Klientovi.

Cena je uhrazena fadné a vcas jejim pfipsanim na bankovn{ ucet Poskytovatele uvedeny
v zahlavi pfedmétného danového dokladu.

Pokud danovy doklad nebude vystaven v souladu s platebnimi podminkami stanovenymi
Smlouvou nebo nebude spliovat pozadované zakonné nalezitosti, je Klient opravnén
danovy doklad Poskytovali vratit jako nespravné vystaveny, k doplnéni, resp. novému
vystaveni ve lhité splatnosti.

Vyactovani se dale fidi pfislusnymi ustanovenimi podminek webové aplikace
www.idoklad.cz. Pfed uzavienim Smlouvy je Klient povinen se s témito podminkami
seznamit.

Poskytovatel neodpovida za vady spojené s vyuctovanim a fakturaci prostfednictvim
webové aplikace www.idoklad.cz, nebot’ jeji provoz neni pod kontrolou Poskytovatele.

ReZim jednorazové fakturace

Cena za poskytované sluzby je sjednana v ramci Uvodniho meetingu.

V pfipad¢ rezimu jednoriazové fakturace bude Klient hradit Cenu bezhotovostnim
pfevodem na ucet Poskytovatele na zakladé danového dokladu vystaveného

Poskytovatelem.

Poskytovatel vystavi danovy doklad bez zbytecného odkladu po uzavieni Smlouvy
s vyuzitim sluzeb aplikace idoklad.cz.

Neni-li stanoveno jinak, splatnost nastava 15 dni po doruceni danového dokladu Klientovi.
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Neni-li stanoveno jinak, dorucuje se danovy doklad Klientovi na e-mail.

Cena je uhrazena fadné a vcas jejim pfipsanim na bankovn{ ucet Poskytovatele uvedeny
v zahlavi pfedmétného danového dokladu.

Pokud danovy doklad nebude vystaven v souladu s platebnimi podminkami stanovenymi
Smlouvou nebo nebude spliovat pozadované zakonné nalezitosti, je Klient opravnén
danovy doklad Poskytovali vratit jako nespravné vystaveny, k doplnéni, resp. novému
vystaveni ve lhuté splatnosti.

Nad rimec Ceny sjednané v ramci Uvodniho meetingu neni Poskytovatel opravnén
pozadovat po Klientovi zadné dal$i dhrady s vyjimkou thrady ucelné vynaloZenych
nakladd, které Poskytovali vznikly v souvislosti s neplnénim povinnosti ze strany Klienta
na zakladé Smlouvy a téchto Obchodnich podminek.

Ucelné vynalozené néklady na upominku Klienta s thradou ptedplatného, dostal-li se
Klient do prodleni s thradou pfedplatného, predstavuji pausalni ¢astku ve vysi 200,- K¢ za
upominku. Splatnost ucelné vynalozenych naklada za zaslani upominky nastava dorucenim
pfedmétné upominky za podminek stanovenych v ¢l. 2. téchto Obchodnich podminek.

Pro piipad prodleni Klienta s thradou Ceny ¢i jeji ¢asti se sjednava smluvni pokuta ve vysi
0,2 % denné z celkové dluzné castky po splatnosti. Smluvni pokutu Poskytovatel vyuctuje
samostatnou fakturou. Timto neni dotéeno pravo Poskytovatele na nihradu skody
zpusobené porusenim smluvn{ povinnosti Klienta. Smluvni strany rovnéz vylucuji pouziti
§ 2051 obcanského zakoniku.

V piipade, ze se Poskytovatel stane nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a zak. ¢.
235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisa (dale jen ,,zakon o
DPH®), je povinen o tom neprodlen¢ informovat Klienta. Bude-li Poskytovatel ke dni
uskute¢néni zdanitelného plnéni veden jako nespolehlivy platce, bude cast Ceny
odpovidajici dani z pfidané hodnoty uhrazena pfimo na tcet spravce dané v souladu s ust.
§ 109a zakona o DPH. O tuto ¢astku bude ponizena celkova Cena a Poskytovatel obdrzi
Cenu bez DPH. V piipadé, ze se Poskytovatel stane nespolehlivym platcem ve smyslu
tohoto odstavce, ma Klient soucasné pravo od této Smlouvy odstoupit.

Licen¢ni podminky

Poskytovatel se zavazuje, ze pfi poskytovani sluzeb na zakladé¢ Smlouvy neporusi prava
tretich osob, ktera ttmto osobam mohou plynout z prav k dusevnimu vlastnictvi, zejména
z autorskych prav dle zdkona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich
s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonu (autorsky zakon), ve znéni pozdéjsich
predpist (dale jen ,,autorsky zakon®).

Bude-li vystupem nebo soucasti sluzby poskytnuté na zakladé Smlouvy i dilo, které je ve
smyslu autorského zakona povazovano za pfedmét autorskych prav, prav souvisejicich s
pravem autorskym ¢i pfedmét prav pofizovatele k jim pofizené databazi (dale jen
»autorské dilo®), poskytuje Poskytovatel jako autor Klientovi vyhradni licenci k uziti
autorského dila vSemi znamymi zpusoby uziti, k jakémukoliv ucelu a v neomezeném
rozsahu, a to s ucinnosti ode dne poskytnuti Sluzby, jejiz je autorské dilo soucasti, Klientovi,
na celou dobu trvani majetkovych prav autora k autorskému dilu a pro uzemi celého svéta,
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pficemz tuto licenci poskytuje Poskytovatel Klientovi bezuplatné. Klient je zaroven
opravnén zvefejnit, zpracovat véetné prekladu, upravit ¢i jinak ménit autorské dilo, jeho
nazev, spojit autorské dilo s jinym dilem ¢i zafadit autorské dilo do dila souborného, a to 1
prostfednictvim tfetich osob.

Poskytovatel vyslovné prohlasuje, Zze je plné opravnén disponovat pravy k dusevnimu
vlastnictvi, zejména k vyse uvedenym autorskym dilam.

Udéleni veskerych prav uvedenych v této casti Obchodnich podminek nelze ze strany
Poskytovatele vypovédét a na jejich udéleni nema vliv ukonceni Smlouvy.

Prava z vadného plnéni

Klient bere na védomli, ze Poskytovatel nenese odpovédnost za vysledek ¢innosti, za jehoz
ucelem jsou sluzby Klientovi poskytovany, zejména za zvyseni trzby a zisku, prodeju, CTR
(miry prokliku) a ROI (navratnosti investice) v ramci Sluzeb META ads a GOOGLE ads,
selekci cilového publika, zvySeni efektivity podnikatelské cinnosti Klienta a zvyseni
navstévnosti webovych stranek ¢i socialnich sitich Klienta.

Vylucuje se pouziti § 2099 a nasledujicich obcanského zakonika tykajicich se prav
z vadného plnéni u kupni smlouvy, kdy tato ustanoveni jsou v plném rozsahu nahrazena
nize uvedenymi ¢lanky téchto Obchodnich podminek.

Sluzba poskytnuta Poskytovatelem je vadna za pfedpokladu, ze:

sluzba nedisponuje vlastnostmi, které Klient popsal v ramci specifikace sluzeb pred
uzavienim Smlouvy anebo je sdélil postupem dle ¢l. 5.13 téchto Obchodnich podminek,

sluzba nenf poskytnuta ve sjednaném rozsahu.

Vadami sluzeb nejsou zejména:

jakékoliv vlastnosti sluzby tykajici se vysledku poskytovanych marketingovych Sluzeb, tj.
zejména vysledky spocivajici ve zvySeni trzby a zisku, prodeji, CTR a ROI reklamnich
Sluzeb META ads a GOOGLE ads, zvyseni navstévnosti webovych stranek ¢i socialnich
sitf Klienta, zvyseni prodeja v ramci e-shopu Klienta apod.,

vlastnosti sluzby, které jsou dusledkem poruseni povinnosti soucinnosti Klienta k fadnému
poskytovan{ sluzeb ve smyslu ¢l. 5.8. a 5.9. téchto Obchodnich podminek,

vlastnosti sluzby, které jsou dasledkem poruseni informacni povinnosti Klienta ve smyslu
cl. 5.13. téchto Obchodnich podminek,

vlastnosti sluzby majici puvod ve vstupnich datech poskytnutych Klientem, jejichz
vlastnosti nenf mozné ze strany Poskytovatele zménit,

vlastnosti sluzby pfedstavujici osobni a estetické preference Klienta,

vlastnosti sluzby, které maji puvod v nesouladu ocekavani Klienta s realnym prabé¢hem
marketingovych kampani,

vlastnosti  sluzby  vyplyvajici  z legislativnich  ¢i  vnitfnich omezeni platforem,
prostfednictvim kterych jsou sluzby poskytovany,

nikoliv zasadni odchylky v barvach zptsobené vlivem rozdilné kalibrace monitora a
zafizeni,

nikoliv zasadni odchylky v audiovizualnim obsahu, vcetné rozdild v barvach, kontrastu
nebo kvalité zvuku, které jsou zptisobeny rozdily mezi reprodukcénimi zafizenimi pouzitymi
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Poskytovatelem pfi zhotoveni sluzby a nasledné pouzité Klientem pfi posouzeni sluzby a
nejsou pfimo duasledkem poskytnuté sluzby,

nikoliv zasadni odchylky nebo imperfekce v editaci, jako jsou pfechody, titulky nebo
specialni efekty, které nemaji vyznamny dopad na celkovou kvalitu nebo zamysleny ucel
videa,

nikoliv zasadn{ odchylky v grafikach, textu, barvach, efektech, doplncich, stylech, fontech
a brandingovych prvcich, které nejsou na ujmu ucelu poskytované sluzby,

vady zpusobené v dusledku nespravné manipulace ze strany Klienta,

chyby vzniklé v disledki specifik systému tfetich osob, zejména Google, YouTube,
Facebook, Instagram atd.

Klient je opravnén uplatnit pravo z vady ve lhaté 1 mésice od poskytnuti vadného plnéni.
V piipadé¢ vadného plnéni ma Klient pravo na:

odstranéni vady poskytnutim nové sluzby, umoznuje-li to povaha poskytované sluzby,
pfiméfenou slevou z ceny.

Primarné se pouzije ¢l. 10.6.1., az neni-li to dobfe mozné, pouzije se ¢l. 10.6.2. téchto
Obchodnich podminek.

Neodstrani-li Poskytovatel vady v pfiméfené lhute nebo oznami-li Klientovi, ze vady
neodstrani, muze Klient pozadovat misto odstranéni vady pfiméfenou slevu z ceny, nebo
muze od Smlouvy odstoupit.

Klient uplatni prava z vadného plnéni adresovanym oznamenim vad Poskytovateli, a to za
pouziti primarnich komunikacnich prostfedku dle ¢l. 2.5. téchto Obchodnich podminek.

Poskytovatel bez zbytecného odkladu potvrdi Klientovi pfijeti oznameni vad, a to tymz
komunikac¢nim prostfedkem, ktery Klient pouzil k oznamen{ vad.

Do tif (3) dnt od oznameni vad rozhodne Poskytovatel o oznameni vad (reklamaci) a sdeli
Klientovi, jak hodla dale postupovat.

Klient ma pravo na nahradu ucelné vynalozenych nakladu souvisejicich s uplatnénim svého
prava z vadného plnén.

Ukonceni Smlouvy

Smlouvu lze ukoncéit dohodou Smluvnich stran nebo odstoupenim od Smlouvy z davoda
stanovenych v zdkoné nebo v téchto Obchodnich podminkach. Smlouva je dale ukoncena
uplynutim doby, na kterou byla sjednana.

Poskytovatel je opravnén od Smlouvy odstoupit v nasledujicich pifpadech.

Klient je v prodleni s dhradou Ceny na zaklad¢ Smlouvy nebo na zakladé jakékoliv jiné

smlouvy uzaviené s Poskytovatelem v ramci jeho podnikatelské ¢innosti del$im nez sedm

(7) dni.,
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Klient je v prodleni s thradou Ceny na zakladé Smlouvy nebo na zakladé jakékoliv jiné
smlouvy uzaviené s Poskytovatelem v ramci jeho podnikatelské ¢innosti, pficemz Klient
byl ze strany Poskytovatele k thradé Ceny vyzvan s tim, Zze ani nasledné nedoslo k ahradé
Ceny.

Klient odmitne Poskytovateli sdélit pfistupové tudaje k aplikacim dle ¢l. 6.1. téchto
Obchodnich podminek nebo je se sdélenim téchto tdaju v prodleni delsim nez 7 dni ode
dne, kdy byly pfedmétné udaje od Klienta vyzadany Poskytovatelem. To neplati, nejsou-li
tyto pfistupové udaje nezbytné pro efektivni a komplexni poskytovani sluzeb ze strany
Poskytovatele.

Klient nesplni povinnost souc¢innosti dle cl. 5.8. a 5.9. téchto Obchodnich podminek.

Klient nesplni informacni povinnost dle ¢l. 5.13. téchto Obchodnich podminek a zaroven
v dusledku nesplnéni informaéni povinnosti neni ze strany Poskytovatele mozné sluzby
Poskytnout.

Klient soustavné porusuje své povinnosti na zakladé¢ Smlouvy véetné téchto Obchodnich
podminek.

Klient je opravnén od Smlouvy odstoupit v nasledujicich pfipadech.

Poskytovatel se stal nespolehlivym platcem ve smyslu ¢l. 8.7. téchto Obchodnich
podminek.

Poskytovatel opakované neplni povinnost stanovenou v ¢l. 6.3. téchto Obchodnich
podminek, a to i pfes pfedchozi upozornéni ze strany Klienta.

Poskytovatel soustavné neposkytuje Sluzby fadné a bezvadné dle Popisu sluzeb nebo je
s poskytovanim Sluzeb dle Popisu sluzeb opakované v prodleni s tim, ze byl na toto své
jednani ze strany Klienta pisemné¢ upozornén a ani nasledné nedoslo k napravée.

Za podminek uvedenych v ¢l. 10.8. téchto Obchodnich podminek.

Je-li Klient spotfebitelem, je opravnén od Smlouvy odstoupit z jakéhokoliv duvodu ¢i bez
udani davodu ve lhut¢ 14 (¢trnact) dni od uzavieni Smlouvy. To neplati v pifpadech
uvedenych v § 1837 obcanského zakoniku, zejména jedna-li se o smlouvu o poskytovani
sluzeb, jestlize byly v plném rozsahu tyto sluzby jiz poskytnuty.

V ptipadé pfedcasného ukonceni Smlouvy dohodou Klienta a Poskytovatele si smluvni
strany v dohodé o ukonceni Smlouvy rovnéz ujednaji zpusob nasledného vypofadani
vzajemnych zavazka. Nedohodnou-li se jinak, postupuje se dle ¢l. 11.7. téchto Obchodnich
podminek.

Smluvni strany jsou opravnény vypovédét Smlouvu z jakéhokoliv duvodu ¢i bez udani
davodu, mély-li byt na zakladé Smlouvy poskytovany sluzby nikoliv jednorazové povahy.
V ptipadé vypovedi Smlouvy bude Smlouva skonéena nejdfive zaplacenim Ceny na zakladé
faktury vystavené Poskytovatelem za naposledy poskytnuté sluzby.

Neni-li ujednano jinak, ¢ini vypovédni doba dva (2) mésice. Vypovédni doba pocina bézet
prvnim dnem kalendafnitho mésice nasledujictho po mésici, v némz byla vypovéd Smlouvy
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dorucena druhé smluvni strané, a konéi uplynutim posledntho dne piislusného
kalendafnitho mésice.

V ptfipadé odstoupeni od Smlouvy probéhne nasledné vyporfadani vzajemnych prav a
povinnosti v souladu se Smlouvou, jinak dle pravidel bezdivodného obohaceni. Neplyne-
li z pravnich pfedpisti néco jiného nebo nedohodnou-li se strany jinak, plati, ze od Smlouvy
je mozné odstoupit pouze s ucinky do budoucna. Nedohodnou-li se strany jinak, nema
v piipad¢ pfedcasného ukonceni Smlouvy Klient pravo na vraceni Ceny, jejiz splatnost
nastala za dobu trvani Smlouvy. To neplati v pfipadé, kdy sluzby nebyly ze strany
Poskytovatele poskytnuty, a dale v pfipadé vadného plnéni.

Pravni jednani, kterym se ukoncuje Smlouvy, musi byt pisemné. Neni-li ujednano jinak,
vypovéd a odstoupeni od Smlouvy se dorucuji prostrednictvim primarnich komunikacnich
prostredku ve smyslu ¢l. 2.4. téchto Obchodnich podminek.

Zavérelna ustanoveni

Tyto Obchodni podminky pfedstavuji univerzalni a zaroven jediné obchodni podminky
Poskytovatele a pouziji se pfiméfené na veskeré smlouvy uzaviené mezi Klientem a
Poskytovatelem v ramci podnikatelské ¢innosti poskytovatele.

Pravni vztahy mezi Klientem a Poskytovatelem se #di pravnim fadem Ceské republiky.
Pravni vztahy vzniklé na zdkladé Smlouvy se fidi zikonem ¢. 89/2012 Sb., obcansky
zakonik, ve znéni pozd¢jsich predpisu.

Klient i Poskytovatel vynalozi maximalni tsilf k tomu, aby jakékoli sporné zalezitosti vyfesili
smirnou cestou s pfihlédnutim k opravnénym zajmum Klienta i Poskytovatele. Neni-li
mezi Klientem a Poskytovatelem dohodnuto jinak, jsou k feseni spora piislusiné soudy
Ceské republiky. Neni-li Klient spottebitelem, je pro spory vzniklé ze Smlouvy pislusny
soud podle sidla Poskytovatele.

V ptipadech stanovenych zdkonem (napt. spory z platebniho styku) se muze Klient obratit
na finanénfho arbitra za podminek stanovenych pfislusnym pravnim pfedpisem. Tim neni
dotéeno pravo Klienta obratit se na soud.

V piipade, ze dojde mezi Poskytovatelem a Klientem, ktery je spotfebitelem, ke vzniku
spottebitelského sporu ze Smlouvy, ktery se nepodaii vyfesit vzajemnou dohodou, muze
spotfebitel podat navrh na mimosoudni feseni takového sporu uréenému subjektu
mimosoudniho feseni spotiebitelskych sport, kterym je Ceska obchodnf inspekce, Ustfedni
inspektorat — oddé¢leni ADR, étépénské 44, 110 00 Praha 1, email: adr(@coi.cz, web:

www.adr.col.cz.
Tyto Obchodni podminky nabyvaji Gc¢innosti dnem 1. 7. 2024.

Ke zméné téchto Obchodnich podminek dochazi zvefejnénim aktualizovanych
Obchodnich podminek na webovych strankach Poskytovatele. Pravni vztahy Klienta a
Poskytovatele se fidi Smlouvou a Obchodnimi podminkami ve znéni zvefejnéném na
webovych strankach Poskytovatele.
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